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Основные темы обучения Центра «Грани»

1. Правила эффективного планирования: дня, недели, года

2. Тайм-менеджмент

3. Ведение переговоров

4. Ведение продаж: инструменты максимальной прибыли

5. Телефонные переговоры (продажи)

6. Увеличение продаж: как говорить о выгодах для клиента

7. Командообразование

8. Технология достижения результата на 100%

9. Клиентоориентированность
10. Материальная / нематериальная мотивация персонала

11. Управление персоналом (руководительский)

12. Типы людей и влияние на них
13.  Психология управления людьми
14. Управление собой (привычки, эмоции, поведение), самомотивация

15. Искусство аргументации

16. Управление ситуациями, работа с конфликтами
17. Принятие управленческих решений

18. Управление изменениями в бизнесе
19. Эффективная презентация

20. Психологическое айкидо – работа с конфликтами, возражениями, сопротивлениями, отказами
21. Манипуляции: блокировка, работа с ними

22. Методика «П  Р  О  Э  К  Т» - инструмент 100% достижения проектов, результата и целей

23. Делегирование. Контроль. Обратная связь

24. Планерка за 20 минут: инструменты, принципы

25. Навыки эффективного лидера

26. Стрессоустойчивость - технология преодоления стрессов и конфликтов

27. Определение типа человека, сотрудника, его слабых и сильных сторон

28. Подходит ли сотрудник? – 7 пунктов для решения

29. Создание эксклюзивного продукта
30. Мотивационный тренинг на активные действия
31. Финансовое планирование

32. Защита от гос. проверок

33. Юридические аспекты в бизнесе
Дополнительные темы от преподавателей и бизнес-тренеров 
Школы «Журавли»
1. Лидерство и личная эффективность руководителя

2. Маркетинг товаров и услуг

3. Подготовка преемника

4. Лидерство: создание атмосферы, где люди действуют, научаются и развиваются

5. Личное влияние и мастерство мотивации

6. Стратегический маркетинг и планирование

7. Трансформационный коучинг и лидерство
8. Финансовый контроллинг. Управленческий учет

9. Бизнес-планирование

10. Организационное поведение

11. Управленческие поединки

12. Стейт-менеджмент (управление своим состоянием). 
13. Эмоциональное лидерство

14. Драматургия лидерства и менеджмента

